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Gestion de  [Brindar al Falta de Incumplimiento en la [Insatisfaccion de Iniciar un proceso de Jefe de Evaluacion de
ladmision paciente un compromiso de [atencién al usuario  |os usuarios concientizacion de la Facturacion y [desempefio
remision y cuidado integral, [las personas icon oportunidad, % 5 cultura a nivel general Jefe de
legreso. humanizado, agil, |involucradas a losfaccesibilidad, gl S o de la Institucion Recurso
T oportuno y procesos. eficiencia y eficacia 8 = © 2 ,_ respecto al Humano
5 pertinente, de acuerdo con ley. il ol S S i cumplimiento y
-é teniendo en < o P o adherencia a los
cuenta su entorno a procesos instaurados.
social y familiar.
Gestion de  |Brindar el servicio [Manipulacién de [Favoritismo y/o Deterioro de la Capacitar a los No. de quejas
%Iéec‘l?cas de acceso a turnos de discriminacion de imagen funcionarios sobre la no
generales y  [consulta médica  [asignaciones de |usuarios que institucional y ° respectivos sobre Jefe de lasignacion de
= especializadasgeneral y citas por parte  [solicitan el servicio. |obstruccion de S| 5 - e derechos y deberes Facturacion [citas a usuarios
5 especializada del funcionario accesibilidad al S S T © E que le asisten al
G de acuerdo los encargado de servicio. o = o 9 S usuario con énfasis Jefe de
= Estandares de otorgar citas. o Qi m o w a un trato igualitario Recurso
calidad, < o a los usuarios en Humano
accesibilidad y general.
oportunidad.
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IAdministracién |Administrar los Ejercer cualquier clase de [Tréfico de |Violacion a los \Verificar el Control |Verificar
del talento procesos de talento |coaccion sobre servidores influencia. /manuales de cumplimiento de los [interno |cumplimiento
humano humano de acuerdo |publicos o sobre particulares procesos y manuales de de
con los manuales dejque ejerzan funciones publicas procedimientos de procesos y estandares
procesos y invocando influencias reales o la entidad. procedimientos lestablecidos
procedimientos de |simuladas, para obtener ° ° relacionados con la
© la entidad. provecho personal o para % 5| ® 2 N administracion de
_E terceros, o para que procedan < S 3 S 8 recurso humano.
Iz en determinado sentido g 32| 5 3 &
= (nombramientos irregulares). <| o &
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Gestionar procesosy  [Realizar pagos a los [Cohecho— |Anteponer Realizar Control Cumplimiento
procedimientos de proveedores por soborno intereses controles internoy |de requisitos
Gestion de ffacturacion de servicios [servicios no (Indebido particulares a aleatorios a  [Revisor contables,
la de salud, recaudos y prestados o por manejo de |[los @ - o transacciones |Fiscal financieros y
facturacion,|pagos. cuantia superior alo [pagos) institucionales.| & 2 -% é 5 econémicas de
recaudo y legal con el fin de ‘S g m o B que afecten el procedimientos|
pagos. obtener provecho o o o o w presupuesto
_ propio y/o a cambio < e de la entidad.
g de dineros, dadivas o
= beneficios
= particulares.
Gestionar las peticiones,|Omitir, negar, ManipulacionViolar el IAdoptar la Jefe de lAdopcion de
quejas y reclamos de los|retardar, falsear o indebida de [Derechos a la politica de iservicios al |politica.
usuarios y entrabar la informacion |[informacién. atencion al ciudadano-
Servicio de ciudadanos en orientacion o ° ciudadano en [SIAU.
= |atencién al [general de acuerdo con [suministro de ] 5 © S o los términos
S [usuario. |los términos de ley. informacion a los _‘é‘ S g ‘g 8 de ley y
o usuarios que al = 5 3 o conforme a los
= requieren los < N o lineamientos
servicios de la institucionales.
E.S.E o solicitan
informacion de
caracter publico.
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\Vacunacién/Atender al paciente con [Falta de compromiso [Perdida por [Peligro de Capacitacion |Gerencia'y [NUmero de

Misional

cuidado integral y ly sentido de sustraccion omuerte o técnica al coordinadorjpersonas
humanizado, respetando|pertenencia de las consecuencias personal que [cientifico. |vacunadas,
la priorizacién de personas graves en la interviene en cantidad de
lacuerdo con las etapas |involucradas en el salud del el proceso de quejas y
de vida. proceso de paciente. @ = o lvacunacion y seguimiento a
vacunacion. Deterioro de la| & 2 By é 5 a los estandares de
imagen @ g m o B coordinadores. procedimiento.
mala técnica.finstitucional o o o0 < w
Reaccién < o
adversa a la
lvacuna.
Falta de

loportunidad.
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Administrar los  [Realizar pagos de nébminay/o [Peculado |Incurrir en Realizar auditoria (Control [Cumplimiento
procesos de percibir remuneracion oficial (manejo  |practicas ly control a los Interno ([de
talento humano |por indebido  |indebidas que procesos y procedimientos
de acuerdo con [servicios no prestados, o por [de exponen al o N realizados. Revisor formalesy
los manuales de |cuantia superior a la legal, némina). [funcionario a 2 e -% Fiscal. [legales.
< /Administracion [procesos y lobteniendo un beneficio sanciones 'g g o
.5 del talento procedimientos |particular o favorecer a disciplinarias y o o m e
'% humano de la entidad. terceros. penales. < b= T
) =
>
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IAdministrar los  [Cuando un servidor publico, Conflicto de Incurrir en Capacitar a los IAsesor |No. de personas
procesos de contratista 0 miembro de la Intereses. practicas funcionarios, juridico [capacitadas
talento humano [unta Directiva tiene que tomar indebidas contratistas y
de acuerdo con [ciertas decisiones sobre las que ® miembros de la
__|Administracion los manuales de |actividades que desempefia en lexponen al £ 5 © 9 Junta Directiva de
@ del talento procesos y su trabajo y estas pueden funcionario a S 5 = = 5 la ESE Hospital
2 lhumano procedimientos |afectar sanciones & 2 o g i Local de
s de la entidad. sus intereses particulares, disciplinarias < N o w Montelibano en
debido a que se encontraria ly penales. o aspectos
influenciado por situaciones de relacionados con
indole personal. la funcion que
desempefian y los
limites de estas.
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\Velar por la IAnteponer Favoritismo y IAnteponer Definir directrices Junta Cumplir metas
productividad y intereses clientelismo en la |intereses de negociacion directiva [de ingresos
eficiencia de la particulares en negociacion y particulares a los desde la Junta previamente
entidad en el funcién de contratacion de institucionales. % 5 © e Directiva y establecidas.
marco de la menoscabar los los servicios de S g5 ® b= 3 fortalecer la
funcion de una ingresos de la isalud. °| s| @ 9 LE participacion en la
Empresa Social lentidad por la ol G| o < negociacion y
- < o -
del Estado. prestacion de los contratacion con
8 . servicios que las EPS.
| Gestion del
3 ~ presta.
=| desempefio
5 \Velar por la Desconocer las Concentracion de [Estancamiento Toma de decisiones |Junta IAdopcion de
w Productividad y directrices de la autocontrol o administrativo basada en hechosy [Directiva |parametros
eficiencia de la Junta Directiva 'y lexceso de poder. |por la no o ° datos validados por la
entidad en el los diversos delegacion de 2 E o = . Junta Directiva.
marco de la planes, programas funciones. 8 g = S -§
funcion de una ly proyectos para el a | o § w Mantener los
Empresa Social logro de objeticos < o objetivos
del Estado. Institucionales. estratégicos en la
Junta Directiva.
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\Velar por la \Vencimiento de Amafiamiento de  (Incurrir en Realizar seguimiento  [Juridica- (% de éxito
adecuada defensa [términos en la responsabilidad detrimento a los controles Control en proceso
de los intereses defensa judicial de |y gestion legal. patrimonial por lestablecidos por el Interno judicial.
de la institucién,  [a entidad como pagos en fallos area a través de
representandola’y |consecuencia de la judiciales instrumentos como
defendiéndola en [aceptacion de condenatorios. formato para
el &mbito judicial. (dadivas o o o lactualizacion de
o |Gestién prebendas para % S| ® 2 N procesos judiciales y
2 legal obtener resultados < S g S 5 conciliaciones y
= desfavorables para = = : 2 o seguimiento a
< . o : m o .
la entidad. (No < « a expediente.
contestacion de
demandas, acciones
de) tutela, derechos
de peticion, etc.)
Prevenir y/o evitar [Desconocer la Falsedad en el Ocultamiento Contar con el Junta IAdopcion
= Gestion de [falta de objetividad [objetividad de los ejercicio de las de informacion ° o lequipo Directiva [de
5 5 evaluacion |en Ips informes de !nforme_s auditorias para ly falsedad % 5 w 2 = interdisciplin_ario parametros.
=i auditoria. institucionales. ocultar e S 5 g‘ S 8 para prevenir y/o
8 = detrimentos o n informacion i = " 3 @ evitar falta de
2 malos manejos. publica. < o a objetividad
- en los informes de
auditoria
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\Velar por la Sistema de Falta de Incurrir en fallas Capacitacion atodo |Asesor de |Nivel de
adecuada informacion lseguridad de los sistemas el personal sobre Sistemas [seguridad de los
manipulacion y susceptible de informatica. de informacién y seguridad sistemas de
S Sistemas|procesamiento de la |manipulacién o fiabilidad de la @ = e informatica. informacion.
S informacion. adulteracion. informacion § 2| & = = Implementar
S ol 2| o o S procesos de
S ol o o 2 w seguridad
o s Lot
w ~ informatica.

g Carrera 5° N.° 23-144 Montelibano- Cordoba
(&) Teléfonos: Cel: 320 570 1391
Correo Electrénico: esehospitallocaldemontelibano@hotmail.com




