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Montelibano 30 de Enero 2020

Senora:
SINGRID MONTES OTERO

Coordinadora SAC
Cordial saludo

Le hago entrega de la copia del acta de alianza de usuarios de la E.S.E
HOSPITAL LOCAL DE MONTELIBANO que fue conformada el dia 22 de enero
del presente afio , con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud , dandole
cumplimiento al decreto 1757 de 1994 para beneficio de la poblacion .
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LINA MARIA LOPEZ GUERRA
Coordinadora SIAU

E.S.E Hospital Local de Montelibano
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ACTA DE CONFORMACION ALIANZA DE USUARIOS
ActaN° |01 | Fecha de Elaboracion: | 22 de enero de 2020
Lugar: Auditorio E.S. E Hospital local de Montelibano

Tema:

Conformacién del comité de la alianza de usuarios de la E.S.E Hospital
Local de Montelibano.

PROGRAMACION DE LA REUNION

| Saludo y presentacién

.| Oracién por la sefiora MARIA GOMEZ

1.

Contexto a los asistentes sobre:

. Qué es la alianza de usuarios?

¢ Cudles son los objetivos de la alianza de usuario?
¢ Cuales son las funciones?

. Cudles son las formas de participacién?

. Como se realizara el proceso postulacion?

L LN

V.| Espacio de dudas e inquietudes.
V.| Listado de postulados de los usuarios para ser representantes de la
asociacion o alianza de usuarios.
VI.| Verificacién de requisitos de los postulados.
VII.| Eleccién
VIIl.| Cierre

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 9:00 a.m. -,

convoco a

Saludo y presentacion:

mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios.

A esta convocatoria asistieron las siguientes personas:

Carrera 5° N® 23-144 Montelibano- Cordoba
%.&fonos: 7626639— (Cel 320 570 1391
Correo Electréonico: esefiospitallocaldemontelibano@hotmail.com

del dia 22 de enero del afio 2020 en las instalaciones del
auditorio de la E.S.E Hospital Local de Montelibano, se da inicio a la reunién donde se
todos los usuarios que utilizan los servicios de la E.S.E Hospital Local de
Montelibano para velar por los derechos que tienen todos de disfrutar los servicios de
buena calidad, trato digno y canalizar las sugerencias, inquietudes y reclamos para
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Comunidad usuaria de la E.S.E Hospital Local de Montelibano
Funcionaria del servicio de atencion a la comunidad (S.A.C).
Coordinadora del servicio de informacién y atencién al usuario (SIAU)
Director local de salud

Oficina de calidad de laE.S.E H.LM

ORrLN =

Para la E.S.E Hospital local de Montelibano y la direccion local de salud es importante
garantizar la satisfaccién de los usuarios.

L. Oracién por la sefiora MARIA GOMEZ

9:05 a.m. -., Con el fin de fomentar entre todos los asistentes nuestros valores
institucionales como el respeto, la integridad y trasparencia, se encomendo el desarrollo
de la reunién a Dios con un tiempo de reflexién interna que motivara la participacién.

11l. Contexto a los asistentes sobre

»

%+ ¢Qué es la alianza de usuarios y objetivos?

9:10 a.m.- La coordinadora del SIAU Lina Maria Lopez Guerra explica sobre que es la
alianza de usuarios y el objetivo de la alianza de usuarios, en donde da conocer a los
participantes que se conformara el comité de la alianza de usuarios por un periodo de
tres afios consecutivos.

Posteriormente el Director Local de salud explica acerca de lo establecido en el “Decreto
1757 de 1994, por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas de
participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el
numeral 11 del articulo 400 del Decreto Ley 1298 de 1994", en donde expone sobre las
formas participacién y el proceso de este.

A continuacién, se explicaron las funciones y organizacion del comité de Alianza de
usuarios:

L)
'*

¥ Funciones de las asociaciones de usuarios:

Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la EPS

Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso de paquetes de servicios

Participar en las juntas directivas de las instituciones prestadoras de salud para

proponer y concertar las medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad

de los servicios y atencion al usuario.

Mantener canales de comunicacién con los afiliados que se les permita conocer

sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de

la institucion prestadora de servicios de salud y la EPS.

v" Vigilar las decisiones que se tomen en las juntas directivas para que se apliquen
segun lo acordado.

v Informar a las instancias que corresponda, si la calidad del servicio prestado no

R
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Carrera 5* N® 23-144 Montelibano- (ordoba
Teléfonos: 7626639— (el 320 570 1391
Correo Electronico: esehospitallocaldemontelibano@fiotmail com
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satisface la necesidad de los afiliados.

v Proponer a las juntas directivas de los organismos o entidades en salud, los dias
y horarios de atencién al publico de acuerdo con las necesidades de la
comunidad, segln las normas de administracién de personal del respectivo
organismo

v Vigilar que las tarifas correspondan a las condiciones socioecondmicas de los
distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo con lo establecido

v Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los
servicios y vigilar que se tomen lo correctivos del caso.

v Proponer las medidas que mejoren la oportunidad, calidad tecmca y humana de
los servicios de salud y preserven el menor tiempo.

#» ;Cuales son las formas de participacion?

La coordinadora del SIAU Lina Maria Lopez Guerra, explica las formas en la que se debe
participar resaltando lo siguiente “la convocatoria de asamblea general que realizan las
instituciones de salud, sean publicas, privadas o mixtas a todos los usuarios que hayan
hecho uso del servicio durante el (ltimo afo, para su respectiva constitucion las
asociaciones se constituirdan con un ndmero plural de usuarios y podran obtener
reconocimiento en las notarias o camaras de comercio.

La conformacién de la asociacion sera de caracter abierto para garantizar
permanentemente el ingreso de nuevos usuarios”.

v' ¢ Como se realizara el proceso postulacion?

PARA SER ELEGIDO EN UN CARGO DE REPRESENTACION DE LA ALIANZA DE
USUARIO SE DEBE:

¢ Ser usuario de |la entidad de salud a la cual se encuentra afiliado.
» No estar incurso en inhabilidades establecidas por la ley.
» No ser empleado de |la entidad en salud.

Residir en el municipio.

La coordinadora del SIAU explica la forma de postulacién entre los asistentes, y
promueve que cada postulado levante su mano y expligue de manera breve su mensaje
a todo el publico sobre la intencion de pertenecer a la alianza de usuarios.

Se promueve la postulacién entre los asistentes, logrando el resultadc de 7 personas.

Nota: se recomienda que antes de firmar |a presenta acta cada persona debe leer sus
funciones, se recomienda leer el decreto 1757 de 1994,

V. Espacio de dudas e inquietudes.

09:55 am — Antes de pasar la siguiente fase se abre un espacio de dudas e
inquietudes y toma la palabra la sefiora  LUZ MARINA MAURE de la E.P.S CAJA COPI

Carrera 5% N° 23-144 Montelibano- Cordoba
Tél:efonos: 7626639— Cel, 320 570 1391
Correo Electronico: esehospitallocaldemontelibano@hotmail.com
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donde manifiesta lo siguiente: “inconformidad sobre las llamadas telefonicas para separar
una cita que cuando le contestan le dicen que no ay agenda después de insistir varias
horas llamando”. Como parte de la gestion que debera realizar la préxima asociacion de
alianza de usuario, despejadas las dudas y aclarado el tema se procede a enunciar el
listado de los participantes.

V. Listado de postulados de los usuarios para ser representantes de la
asociacion o alianza de usuarios.

10:15 a-m. - El resultado fue el siguiente:

Nombres y apellidos | Documento identidad | Cargo EPS
William pefa 7829623 presidente CAJACOPI
Jesus gracia 10992199 vicepresidente | Nueva EPS
Nelly Vergara 25988253 secretario Nueva EPS
Enalba rodriguez 25896238 vocal CAJACOP!
Silvio Alvarez 8201639 vocal SANITAS
Medardo Pertuz 6811713 vocal COOSALUD
VL. Verificacion de requisitos de los postulados.

10:25 a-m Acto seguido se procedié a verificar que los postulados cumplieran con los
requisitos necesarios para poder ejercer sus funciones los cuales son:

e Ser residente en el municipio de Montelibano.

e Ser usuarios de las EPS que poseen convenio con la E.S E hospital local de
Montelibano.

e Haber hecho uso de los servicios ofrecidos por parte de la ESE Hospital
Local de Montelibano en el ultimo afo.

e No estar inmerso en ninguna investigacion o inhabilidad por parte de los
entes de control del estado.

Para lo cual se cumplié a cabalidad con cada uno de ellos.

VIL. Eleccion

10:20 am - Como no se postularon mas de 06 personas a la conformacion de
alianza de usuarios, se procede con la eleccion de los roles que asumiran los
postulados de acuerdo a la votacién que obtendran por parte de los asistentes a
la asamblea.

Carrera 5% N° 23-144 Montelibano- Cordoba -
Teléfonos: 7626639— Cel. 320 570 1391
Correo Electronico: esefiospitallocaldemontelibano@hotmail com
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Quedando elegidos de la siguiente manera.
Nombres y Documento Cargo EPS Nuamero de
apellidos identidad votos
William pefia 7829623 presidente CAJA COPI 22
Jesus gracia 10992199 vicepresidente | NUEVA EPS 10
Nelly Vergara | 25988253 secretario NUEVA EPS 3
Enalba 25896238 vocal CAJA COPI 2
rodriguez
Silvio Alvarez | 8201639 vocal SANITAS EPS 1
Medardo 6811713 vocal COOSALUD 1
Pertuz
VIIL
IX. Cierre

en el periodo enero 2020 a enero 2023.

los que en ella intervienen (se anexa registro de asistencia)

Se conforma la alianza de usuario de la E.S.E Hospital local de Montelibano

No siendo otro el motivo de la presente reunidn se da por terminada y firman

Lma e L

LINA MARIA LOPEZ GUERRA

Coordinadora Sl

;
spez (D

AU

Revisado por control interno.

Carrera 5% N° 23-144 Montelibano- Cordoba
Tek’]‘bnos: 7626639— (el 320 570 1391

Correo Electrénico: esehospitallocaldemontelibano@hotmail.com
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PLANILLA DE ASISTENCIA PROCESO SIAU

TEMA: ASISTENCIA ASAMBLEA GENERAL DE LA E.S.E HOSPITAL LOCAL
DE MONTELIBANO PARA LA CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE

us

UARIO.

FECHA: 22 /01 /2020

NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO TELEFONO EPS FIRMA
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Carrera 52 N° 23 — 144 Montelibano — Cérdoba
Telefax: 762 66 39 Cel: 320 5701391, e-mail: esehimontelibano@gmail.com
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PLANILLA DE ASISTENCIA PROCESO SIAU

TEMA: ASISTENCIA ASAMBLEA GENERAL DE LA E.S.E HOSPITAL LOCAL
DE MONTELIBANO PARA LA CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE
USUARIO.

FECHA: 22/01 /2020

NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO TELEFONO EPS FIRMA
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Carrera 5% N° 23 — 144 Montelibano — Cérdoba
Telefax: 762 66 39 Cel: 320 5701391, e-mail: esehimontelibano@gmail.com
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TEMA: ASISTENCIA ASAMBLEA GENERAL DE LA E.S.E HOSPITAL LOCAL
DE MONTELIBANO PARA LA CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE

USUARIO.

FECHA: 22/01/ 2020

NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO TELEFONO EPS FIRMA
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Carrera 52 N° 23 — 144 Montelibano — Cdrdoba
Telefax: 762 66 39 Cel: 320 5701391, e-mail: esehimontelibano@gmail.com



SHETAWATR

s‘u' e ; o

ESEHo!m"o:nldw!elbw CODIGO: FO-G -
o ACTAS DE REUNION INSTITUCIONAL 02

VERSION: 2

1. DATOS BASICOS DE LA REUNION ~
LUGAR Instalaciones club JAGUAZUL

TEMA Reunién Alianza de usuarios
FECHA 22 de Junio 2022
HORA DE INICIO | 04:00 p.m. | HORA FINAL [ 06 00 p m
2. ASISTENTES A LA REUNION e CHOARON o
NOMBRE DE LA FIRMA
NOMBRE Y APELLIDO CARGO ENTIDAD &
José Ignacio Arjona Polo Presidente Hospital local de
Montelibano ar- -
Jesus gracia Vicepresidente Hospital local de l
Montelibano
Nelly Vergara Secretaria Hospital local de
Montelibano €
. Silvio Alvarez Vocal Hospital local de s
Montelibano 12'“'“/
Enalba Rodriguez Vocal Hospital local de [¥
Montelibano Z
Medardo Pertuz Vocal Hospital local de
Montelibano

3. OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar reuniones periédicas para estudlar y anallzar Ios problemas que se prese
prestacion de servicios y enviar estas sugerencias al coordinador de atencién al usuario para
buscar soluciones con la gerencia.

4. DESARROLLODE LOS TEMAS TRATADOS EN LA REUNION i
Se da apertura a la reunién mensual de la Alianza de Usuarios los temas del mismo de la S|guiente
Se socializa con los integrantes de la alianza de usuarios el consolidado de los informes en donde
se pudo evidenciar que en cuanto a satisfaccion del afio 2022 Ia E.S.E se mantuvo por encima del
98%.
En busca de mejoras los integrantes de la alianza de usuarios proponen realizar una reunién en
. donde se encuentre presente coordinador del area de calidad y en lo posible la gerente de la E.S.E
Hospital Local de Montelibano para tratar temas con referencia a participacién ciudadana, y el
papel importante que cumple la alianza en la E.S.E.

5 COMPROMISOS.

TAREA RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION
Acordar espacio para reunién | Coordinadora de SIAU En el mes de Julio

de calidad, gerencia y alianza

de usuarios.

NA DIAZ BETANCOURT

Coordinadora SIAU
E.S.E Hospital local de Montelibano.



REGISTRO DE ASISTENCIA UmoommOm MISIONALES

E Hospitol Locol de Monleibano

OOD_QO _uO mOO 30.72.12
VERSION: 2

&w}i&}aqr_v\q‘t
£\
TEMA Connie Afaurs da Usaoan)
FECHA Dial| 2z _smm_mw.mv Afo| 2~7 ¢
Q\,U\P\un,frr(\u ? o Hespec sy 4 GC&T,.\,P\V .
OBJETIVO
MUNICIPIO | A 5~ Je\Dovn o = ¢4 ddobam
s TIPO DE TIPO DE
= POBLACION | AFILIACION NOMBRE DEL
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO | m | @ TELEFONO | FIRMAO
i S e sl r._. i ESTABLECIMIENTO i
W. W Duu m m' Dm. W. UW m m W
' Nly epore  |259 88253, Y= B
2 = \
[ E@%\ Be=les1 Y | £se R A
»Mx&br B/ S0yt ELS 48| F £S€E Q%mo@%ﬁ
4
: f.ﬁ? VC Oﬂe\_ﬁ\N P@:.A\J\N\. Nu‘w ; ..m..uim MPHMI__Jmﬁ/L/F;V(Jﬂ,Mw.
JSQE %aw C  foe3aroq9a 27| T BT ANE w\ﬁw\u\or
6 7 7
- uxe. \rao Daceews | 8305:2q 126 |1 ] P20Leloss L&aavb‘
; c(wown 7,:/53‘ lcaqag SV W P T/H,g@s.. 32 LSy Q_Nr
9
10
11

Elaborado por: Carlos Pérez | Cargo: Asesor Calidad
Revisado por: Tatiana Vélez | Cargo: Profesional Especializado
Aprobado por: Tatiana Vélez| Cargo: Gerente General - Fecha: 21 De Mayo 2021

ﬁ ,
Ty ; ; ; 320 - 5701391
ksl gerencia@hospitalmontelibano.gov.co

.mmm_,_omu:m__onm_amﬂzo:a__Um:o@joﬁam_ com >
[

N94 -7R2ARRRA

Qe

Om:mﬂbzo 23— 144
__Montelibano — Cérdoba

PR

ot R S i s T e




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11

