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SEDES HABILITADAS 

NOMBRE DE LA SEDE CODIGO DE HABILITACION 

ESE HOSPITAL LOCAL DE 

MONTELIBANO 

23466006100-1 

C DE S SAN FRANCISCO DEL 

RAYO 

23466006100-2 

C DE S TIERRADENTRO 23466006100-3 

C DE S SAN JOSE DE URE 23466006100-4 



CAPACIDAD INSTALADA 

VARIABLE 

 

2017 2018 

CAMAS DE 

HOSPITALIZACION 

21 21 

CAMAS DE 

OBSERVACION 

15 18 

CONSULTORIOS 

MEDICOS 

10 13 

MEDICOS GENERALES 33 35 

MEDICOS 

ESPECIALISTAS 

1 4 

AMBULANCIAS 5 1 



CONTRATOS BAJA COMPLEJIDAD  

ASEGURADO

RA 

AFILIADOS SERVICIOS NO 

CONTRATADOS 

CAJACOPI MONTELIBANO 

COMFACOR MONTELIBANO MEDICAMENTOS, 5000 USUARIOS 

 

COOSALUD MONTELIBANO MEDICAMENTOS 

EMDISALUD MONTELIBANO, SAN JOSE 

DE URE 

11000 USUARIOS DE LABORATORIO, 

MEDICAMENTOS 

 

NUEVA EPS MONTELIBANO 

SALUDVIDA MONTELIBANO, SAN JOSE 

DE URE 

SANITAS MONTELIBANO MEDICAMENTOS 

POLICIA MONTELIBANO, AYAPEL, 

LA APARTADA, PUERTO 

LIBERTADOR Y SAN JOSE 

DE URE 

GOBERNACION PPNA 



COMPARATIVO PRODUCCION 

 2017 

 

 2018 

 Variable 2017

Camas de hospitalización 21

Total de egresos 2.313

Porcentaje Ocupacional 89,86

Promedio Dias Estancia 2,4

Giro Cama 110,14

Consultas Electivas 134.314

Consultas de medicina general urgentes realizadas 64.313

Numero de partos 460

Exámenes de laboratorio 188.748

Número de imágenes diagnósticas tomadas 23.088

Dosis de biológico aplicadas 47.924

Citologías cervicovaginales tomadas 15.678

Controles de enfermería (Atención prenatal / crecimiento y desarrollo) 31.565

Producción Equivalente UVR 1.402.457,33

Variable 2018

Camas de hospitalización 21

Total de egresos 1.965

Porcentaje Ocupacional 91,3

Promedio Dias Estancia 2,65

Giro Cama 93,57

Consultas Electivas 188.472

Consultas de medicina general urgentes realizadas 54.032

Numero de partos 407

Exámenes de laboratorio 268.958

Número de imágenes diagnósticas tomadas 33.182

Dosis de biológico aplicadas 57.049

Citologías cervicovaginales tomadas 15.762

Controles de enfermería (Atención prenatal / crecimiento y desarrollo) 26.770

Producción Equivalente UVR 1.667.469,29



INDICADORES DE CALIDAD 
Variable 2017 2018 

% pacientes atendidos por urgencias remitidos 4,02 6,02 

Razón Pacientes remitidas para atencion de parto por partos atendidos 0,2 0,28 

Proporción de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas (Resolución 
256 de 2016). 0,2 0,25 

Proporción de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas (Indicador 
25, anexo 2 Resolución 408 de 2018) 0 0 

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de medicina general (Indicador 26, anexo 
2 Resolución 408 de 2018) 1,02 1,01 

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de odontología general 1,04 1,02 

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de medicina interna (Indicador 20, anexo 
2 Resolución 408 de 2018)   1,09 

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de pediatría (Indicador 18, anexo 2 
Resolución 408 de 2018)   1,15 

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de ginecología   1,08 

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de obstetricia (Indicador 19, anexo 2 
Resolución 408 de 2018)   1,13 

Tiempo promedio de espera para la atención del paciente clasificado como Triage 2 en el servicio 
de urgencias 3,48 2,67 

Proporción de satisfacción global de los usuarios en la IPS 0,97 0,97 



 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

INFORME DE 

GESTION  

CALIDAD 2018 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

HOSPITAL LOCAL DE MONTELÍBANO 

¡MEJORAMOS PARA SERVIR! 



 
 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

HOSPITAL LOCAL DE MONTELÍBANO 

¡MEJORAMOS PARA SERVIR! 

 

 

 

 
 

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 

    Para lograr con éxito el mantenimiento del Sistema  de 
Gestión se determina en que procesos es necesario 
tomar acciones que permitan el mejoramiento continuo. 

    Se  realiza seguimiento periódico  a la documentación   

    En cuanto al manejo adecuado de los registros, 
procedimientos e instructivo se determinan arreglos,                        
modificaciones y cambios en el diseño y/o contenido 
teniendo en cuenta los requerimientos y cambios en las 
normas establecidas por el Ministerio. 

 

 

 
 



 
 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

HOSPITAL LOCAL DE MONTELÍBANO 

¡MEJORAMOS PARA SERVIR! 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

HABILITACIÓN 

 Se actualiza el portafolio de servicios bajo la 
resolución 2003 de 2014. 

 Se realiza la autoevaluación de los servicios 
declarados. 



 
 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

HOSPITAL LOCAL DE MONTELÍBANO 

¡MEJORAMOS PARA SERVIR! 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Direccionamiento 

1.15 

2,02 

              0.87 

Gerenciales 

1.59 

2,33 

              0.74 

Gerencia 

 

                            
MEJORAMIENTO EN LOS ESTANDARES DE ACREDITACION 2018. 

 
GRUPO ESTÁNDAR 

 
Calificación Promedio Año 

2017 

 
Calificación Promedio Año 

2018 

 
Mejora por estándar 

 

Asistenciales 

 

1,74               

 

2,34 

              

              0,6 

 
Direccionamiento 

 
1.15 

 
2,02 

               
              0.87 

 
Gerenciales 

 
1.59 

 
2,33 

               
              0.74 

 
Gerencia Talento Humano 

 
1,84 

 
2,16 

               
              0.32 

 
Gerencia del Ambiente Físico 

 
1,38 

                     
                     2,14 

               
              0.76 

 
Gerencia de la Información 

 
2,1 

 
2,3 

               
               0.2 

 
Gestión Tecnológica 

 
1,05 

 
1,84 

               
               0.79 

 
Mejoramiento de la 
Calidad 

 
1,56 

 
1,91 

               
               0.35 

 
Calificación Vigencia 

 
1.546 

 
2.13 

               
               0.58 

PPAMEC 2018 



 
 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

HOSPITAL LOCAL DE MONTELÍBANO 

¡MEJORAMOS PARA SERVIR! 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

   SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA 
CALIDAD  

 Se realiza mensualmente el reporte de los 
indicadores, misionales y de apoyo ,los cuales 
sirven como herramienta para monitorizar el 
cumplimiento de los objetivos y desempeño de los 
procesos. 

 Se remite semestralmente a la SUPERSALUD el 
resultado de estos indicadores de acuerdo a las 
disposiciones de ley.  



 
 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

HOSPITAL LOCAL DE MONTELÍBANO 

¡MEJORAMOS PARA SERVIR! 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

    PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 
CON CORTE A 30 DE DICIEMBRE  DE 2018. 

 

 

   Desde el área de calidad la entidad ha venido 
realizando gestión en asesoría, acompañamiento y 
seguimiento de los planes de mejoramiento 
institucionales que se han establecido derivadas de 
las auditorías internas y externas realizadas a los 
diferentes procesos del Hospital. 

 

 

  

 

 



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

HOSPITAL LOCAL DE MONTELÍBANO 

¡MEJORAMOS PARA SERVIR! 

PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 2018. 

 
GRUPO DE ESTANDARES 

SEGUIMIENTO FECHA: DICIEMBRE DE 2018. 
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DIRECCIONAMIENTO 

2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 2 

 

GERENCIA 

0 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

 

CLIENTE ASISTENCIAL 

17 95% 2 5% 0 0% 0 0% 19 

 
GERENCIA DEL TALENTO 

HUMANO 

2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 2 

 
GERENCIA DEL AMBIENTE 

FÍSICO 

   3 100% 0  0% 0 0% 0 0% 3 

 
MEJORAMIENTO DE LA 

CALIDAD 

2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 2 

 

TOTAL 

26 95% 2 17% 0 0% 0 0% 28 



•PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE  

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

HOSPITAL LOCAL DE MONTELÍBANO 

¡MEJORAMOS PARA SERVIR 

fuga de servicio de urgencias

canalización Fachida

fallas en procesos asistenciales

toma de muestras cuaguladas

equipos biomedicos

caida de paciente menor de 5 años

prosesamiento de examenes no

solicitados
entrega equivocada de reporte

Fuga de servicio de hospitalización

reaccion alergica a medicamentos

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE  



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

HOSPITAL LOCAL DE MONTELÍBANO 

¡MEJORAMOS PARA SERVIR 

Esta actividad se realiza atreves de encuestas que evalúan el grado de satisfacción 
de  los usuarios y de acuerdo con los resultados se observa y se realiza planes de 
Mejoramiento. A partir de la publicación de la resolución 256 de febrero 2016, se 
realizaron Ajustes pertinentes al instrumento utilizado para la captura de la 
información. La proporción de usuarios encuestados para este aplica el formato de 
encuesta diseñado  Por la institución y la meta es del 90 % anual. 
 

 

 
 

  

 

MONITOREO DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO  

Tasa De 
Satisfacción 
Global  

Formula  
Usuarios 
Satisfechos 
/Usuarios 
Encuestados  

Periocidad  Resultado  

5871/6040 Anual  97.20%  

Realizando el consolidado anual se obtuvo una tasa de satisfacción global de 
97.20% de un total de 6040 usuarios encuestados en los servicios 
asistenciales. 



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

HOSPITAL LOCAL DE MONTELÍBANO 

¡MEJORAMOS PARA SERVIR 

ALIANZA DE USUARIOS 
 

En el año 2018 se realizaron 12 comités 
dando como cumplimiento a las actividades 
del plan operativo anual de mantener los 
procesos grupales de la alianza de usuarios y 
reuniones mensuales de trabajo.  



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

HOSPITAL LOCAL DE MONTELÍBANO 

¡MEJORAMOS PARA SERVIR 

INFORMACIÓN 

FINANCIERA  

2018 



1. EQUILIBRIO PRESUPUESTAL 

Disponibili

dad inicial

Recaudo

corriente

Recaudo

Vigencias

anteriores

Total

recaudo

Gastos

corrientes

Cuentas

por pagar

de v.

anteriores

Total gastos

Equilibrio

Total con

recaudo

Vig 2017 54,684,533 15,584,887, 1,292,138,3 16,931,709, 16,176,004, 1,556,649,0 17,732,653, 0.95

Vig 2018 698,757,897 12,819,205, 2,582,625,9 16,100,589, 15,817,960, 1,295,051,1 17,113,011, 0.94

variación 1178 -18 100 -5 -2 -17 -3 -1
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EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO 

La disminución del recaudo total fue influenciada por el comportamiento del  
recaudo corriente, que disminuyó en un 18% con respecto a la vigencia 
anterior; el comportamiento del recaudo de vigencias anteriores y el de la 
disponibilidad inicial que fueron positivos no alcanzaron a mejorar el 
resultado final debido a que estos últimos no  tienen tanto peso dentro del 
total del ingreso  como si lo tiene el recaudo corriente. 



2. INGRESOS RECONOCIDOS 

Ingreso

Total

Reconocido

SIN CxC

Total

Venta de

Servicios

......PPNA
......SUBSI

DIADO

......CONT

RIBUTIV

O

Otras

ventas de

servicios

Aportes
Otros

Ingresos

Cuentas

por cobrar

Otras

vigencias

Ingreso

Total

Reconocido

2017 17,944,577 15,752,018 311,382,05 13,449,782 292,330,70 1,698,524, 0 2,192,558, 1,292,138, 19,236,715

2018 15,881,663 14,099,412 299,146,94 11,179,861 467,339,34 2,153,065, 0 1,782,250, 2,582,625, 18,464,289

VARIACIÓN -11.50 -10.49 -3.93 -16.88 59.87 26.76 0.00 -18.71 99.87 -4.02

-5,000,000,000.00

0.00
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INGRESOS RECONOCIDOS 



2. INGRESOS RECAUDADOS 

Ingresos

corrientes

recaudados

......PPNA
......SUBSIDIA

DO

......CONTRIB

UTIVO

Otras ventas

de servicios

Total Venta de

Servicios

Porcentaje de

representación

2017 15,584,887,020 311,382,057.13 11,595,886,679 144,654,357.02 1,398,739,301. 13,450,662,395 86.31

2018 12,819,205,789 299,146,944 9,501,778,777 272,517,606 1,662,269,601 11,735,712,928 91.55

variación -18 -4 -18 88 19 -13 6
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INGRESOS RECAUDADOS 



2.1 RECAUDO DE VIGENCIAS ANTERIORES 

INGRESOS RECAUDADOS (pesos corrientes) 

Variable 2016 2017 2018 Variación 

Cuentas por cobrar Otras 

vigencias 885.840.332 1.241.366.455 2.582.625.982 108,04 

El recaudo de cartera de vigencias anteriores presenta un incremento del 
108% frente al evidenciado en la vigencia 2017, resultado de la gestión 
de cobro adelantado, sin embargo se mantiene el no pago de la cartera 
corriente por parte de las entidades responsables de pago, así mismo  se 
evidencia un incremento progresivo de la cuentas por cobrar, situación 
que limita la gestión de la entidad, la capacidad de invertir en 
infraestructura, la modernización de las tecnologías de manera que estos 
sean cambios en beneficio de la población de la región. 
 



3. GASTO COMPROMETIDO 

Gastos

Total

Compro

metido

Excluye

CxP

Gasto

de

Funcion

amiento

Gastos

de

Persona

l

   Gasto

de

Persona

l de

Planta

Servicio

s

Persona

les

Indirect

os

Gasto

de

Sueldos

Gastos

General

es

Gastos

de

Operaci

ón y

Prestaci

ón de

Servicio

s

Otros

Gastos

Cuentas

por

Pagar

Vigencia

s

Anterior

es

Gastos

Totales

con

Cuentas

por

Pagar

2017 16,176,0 13,813,3 9,057,16 1,389,81 7,667,34 753,585, 4,627,48 2,226,15 265,207, 1,556,64 17,732,6

2018 15,817,9 13,971,8 10,011,1 1,248,30 8,762,81 721,927, 3,797,54 1,613,41 395,885, 1,295,05 17,113,0

VARIACIÓN -2.21 1.15 10.53 -10.18 14.29 -4.20 -17.94 -27.52 49.27 -16.81 -3.49
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GASTO COMPROMETIDO 



4. CARTERA 

La entidad al cierre de la vigencia 2018, cerró con cartera por valor de $22.886.540.425, cifra que 

representa un incremento del 27.2% frente al total de cartera de la vigencia registrada al cierre 

de la vigencia 2017, el cual es proporcional a la disminución del recaudo por prestación de 

servicios de salud en la hoja de ingresos recaudados. 

Al cierre de la vigencia 2018, existen unos ingresos por identificar del régimen subsidiado por 

valor de $12.236.110.240; lo que permite la disminución de ésta en un 62% del valor total por 

éste régimen. 

 

Régimen

Subsidiado

Población Pobre

No Asegurada

Régimen

Contributivo
SOAT ECAT Otros Deudores Total Cartera

2017 15,235,474,963 954,436,673 490,360,471 536,938,192 771,652,946 17,988,863,245

2018 19,426,229,014 1,243,426,192 661,224,076 763,010,438 792,650,705 22,886,540,425

VARIACIÓN 27.5 30.3 34.8 42.1 2.7 27.2
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COMPORTAMIENTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR 



5. ESTADOS FINANCIEROS 

Los estados financieros de la ESE Hospital Local de 

Montelíbano con corte 31 de diciembre de 2018, fueron 

preparados de acuerdo a lo establecido en la 

Resolución 414 de 2014 emanada de la Contaduría 

General de la Nación, marco normativo aplicable a las 

empresas que no cotizan en el mercado de valores, y 

que no captan ni administran ahorro del público. A 

continuación se realiza un análisis general, toda vez que 

la explicación detallada de las cifras se encuentra en las 

revelaciones a los estados financieros publicados en la 

página de la entidad.  



5.1 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

El estado de situación financiera refleja el valor de bienes, obligaciones y 

derechos que tiene la ESE Hospital Local de Montelíbano a 31 de 

diciembre de 2018; los bienes están representados: 

 - Activos: los Activos de la ESE, ascienden a $26.877.265.240 y se 

clasifican así: 
 CONCEPTO                             2.018  

1 TOTAL ACTIVO          26.877.265.240  

Activo corriente            9.992.819.534  

11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO                 311.470.796  

  1105 Caja                        148.000  

  1110 Bancos                311.322.796  

  1132 Efectivo en Uso Restringido                                    -    

13 CUENTAS POR COBRAR            9.179.488.870  

 1319  Servicios de salud            8.907.529.876  

 1384 Otras Cuentas por Cobrar            1.742.900.308  

 1386 Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr)            1.470.941.314  

15 Inventarios                 238.731.381  

 1510 Mercancías en existencia                  82.853.222  

 1514 Materiales y Suministros                210.249.159  

 1511 Prestadores de Servicios                     2.800.000  

 1580 Materiales y Suministros                  57.171.000  

19 Otros activos                263.128.487  

1905 Bienes y servicios pagados por anticipado                137.224.653  

1951 Terrenos                     4.334.000  

1970 Intangibles                609.113.454  

1975 Amortización Intangibles                487.543.620  

Activo no corriente          16.884.445.706  

16 Propiedades planta y equipos          16.884.445.706  

 



5.1 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

- PASIVOS 
 

CONCEPTO                           2.018  

2 TOTAL PASIVO          3.201.982.058  

Pasivo corriente          1.675.164.331  

24 Cuentas por pagar (Nota 6)          1.675.164.331  

  2401 Adquisición de bienes y servicios              758.518.328  

  2407 Recursos a favor de terceros              719.555.531  

  2424 Descuentos de nómina                  7.248.089  

  2436 Retención en la Fuente                62.886.640  

  2475 Solidaridad                  1.284.118  

  2490 Otras cuentas por pagar              125.671.625  

25 Beneficios a los empleados                380.587.542  

  2511 Beneficios a los empleados a corto plazo              180.024.697  

  2512 Beneficios a los empleados a largo plazo              200.562.845  

27 Provisiones           1.146.230.185  

 2701 Litigios y demandas              675.419.584  

 2790 Provisiones diversas              470.810.601  

Las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2018 Corresponden a 

obligaciones por concepto de Adquisición de Bienes y servicios, que 

cumplen requisitos para efectuar salida futura de efectivo por haberse 

recibido el bien y/o servicio, al cierre del periodo estas cuentas no 

tienen vencimiento mayor a 360 días, y representan solo el 23.68% del 

pasivo total. 

 



5.2 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 

 

5.2.1 INGRESOS CORRIENTES 

 

El Estado de resultados integrales está compuesto por los ingresos, gastos y costos 

en que incurre la empresa para el cumplimiento de su objeto social. Los ingresos 

operacionales ascienden a $15.400.113.590 y se disminuyeron en un 5.6% con 

respecto al año 2017, obteniendo una variación directamente proporcional al 

reconocimiento presupuestal al cierre del periodo 2018. 

 

CONCEPTO 2018 2017 VARIACIÓN 

INGRESOS OPERACIONALES          15.400.113.590           16.318.082.818  -5,6 



5.2 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 

 

5.2.2 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 

 

Representa las erogaciones en que incurrió la empresa para cumplir con la 

prestación de los servicios de salud en lo relacionado con la parte asistencial; se 

observa una disminución del 12.7% con respecto al mes  de diciembre de 2017 

derivado de los costos en la atención a pacientes, específicamente en insumos y 

mano de obra, así como los pagos en salarios, insumos y contratación derivados de 

las condiciones de mercado. 

 

CONCEPTO 2018 2017 VARIACIÓN 

6 COSTO DE VENTAS Y OPERACION            8.892.242.933           10.185.861.557  -12,7 
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INFORME DE 

JURIDICA 

2018 



1. CONTRATACIÓN 
 

 

Para la vigencia 2018 se realizaron: 

 

-26 contratos de menor cuantía por valor total de $285.921.972.oo 

-39 contratos de prestación de servicios por valor total de $2.276.640.000 

-13 contratos externalización de servicios por valor total de $ 7.126.655.424 

-7 contratos de compraventa por valor de $678.638.071 

-5 contratos de suministro por valor de $1.236.000.000 

-2 contrato de obra por valor de $459.712.941 

-Total contratos vigencia 2018 $11.684.742.450.oo 

-Todos los contratos son celebrados de conformidad con el Manual de 

Contratación de la entidad expedido por la Junta Directiva y fueron publicados 

oportunamente en las plataformas de COLOMBIA COMPRA EFECIENTE – 

SECOP, y SIA OBSERVA de la Contraloría General de La República. 
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EL SUSCRITO ASESOR EN CONTROL INTERNO SE PERMITE CERTIFICAR QUE: 

  

  

 Haciéndole seguimiento al Plan Anual Operativo 2016-2020 de la E.S.E Hospital Local de Montelibano, me 
permito certificar que se cumple con las normas estandarizadas para los procesos bajo el direccionamiento de 
la alta gerencia, de esta forma se obtuvo la calificación necesaria para la acreditación y el incumplimiento en 
las metas quedan pendiente en el plan de mejoramiento institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

Atentamente, 

  

  

MARIA MARGARITA ALVIS CUEVAS. 

Asesor en Control Interno. 

 





 

 



 

 

GRACIAS 


